Wakacyjny Regulamin
Centrum Plywania HYDRA

I. Ogdlne informacje:

1. Organizatorem zaje¢ jest Centrum Plywania HYDRA (CP HYDRA) Hanna Siemianowska, NIP 8971743920, REGON 363109477 Z
siedziba w Chrzastawie Malej, przy ul. £akowej 3B.

2. CP HYDRA w okresie wakacyjnym organizuje kursy indywidualnej nauki ptywania dla dzieci i dla dorostych dla 1 lub 2 0séb | czas
trwania: 45 min. dzieci, 60 min. dorosli

3. Wskazane w pkt 2 zajecia odbywaja sie na basenie UP przy ul. Chetmoriskiego 43, Wroctaw.

4. Organizator tj. Centrum Plywania HYDRA zobowigzuje sie do prowadzenia zaje¢ kursowych i zapewnienia wykwalifikowanej
kadry dydaktycznej w zakresie nauki oraz doskonalenia ptywania.

5. Organizator o$wiadcza, iz wszystkie osoby wykonujace w jego imieniu zobowiazania wynikajace z niniejszej umowy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do zrealizowania przedmiotu umowy.

6. Zajecia w Centrum Plywania Hydra podczas wakacyjnych kurséw odbywaja sie w okresie 24.06.2024 - 28.07.2024 r.

7. Petna i szczegbtowa informacja dotyczaca trwania kurséw oraz dni wolnych od zaje¢ dostepna jest:

- na stronie internetowej www.hydracentrum.pl w zakltadce ,,wakacyjne kursy ptywania”.
- dostepna w panelu klienta ACTIVE NOW.

8. Umowa na zajecia podpisywana jest na caty okres wakacyjny.

II. Uczestnik kursu/Opiekun prawny - zapisy i inne wazne informacje
1. Uczestnikiem kursu w CP HYDRA jest osoba podpisujaca umowe lub dziecko zapisane przez Opiekuna Prawnego.

2. Umowa nauki i doskonalenia ptywania (dalej: ,,Umowa”) zawierana jest za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
tj. za pomocg poczty e-mail (adres Organizatora: biuro@hydracentrum.pl).

3. Do zawarcia wspétpracy wystarczy przestanie Organizatorowi skanu podpisanej Umowy, ktérej integralng czescig jest
niniejszy Regulamin, a ktérej tres¢ jest ustalana przez strony w drodze korespondencji e-mail.

4. Warunkiem uczestnictwa w kursie jest ztozenie oSwiadczenia o stanie zdrowia, ktére pozwala na wziecie udziatu w zajeciach
kursowych, a takze uiszczenie oplaty za zajecia zgodnie z obowiazujacym cennikiem znajdujacym sie na stronie
www.hydracentrum.pl oraz bedacym zatacznikiem do umowy.

5. Uczestnik kursu lub jego Opiekun Prawny jest zobowigzany dokona¢ przedplaty jednorazowo z géry za caly kurs w momencie
zapisu na zajecia poprzez formularz ze strony https://hydracentrum.pl/zapisy-online,

6. W przypadku, gdy uczestnik kursu nauki ptywania nie ma petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych powyzsze czynnosci zawarte
w pkt 3, 4 i 5 dokonuje Opiekun Prawny.

7. Uczestnik kursu i/lub jego Opiekun Prawny jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania wewnetrznego regulaminu
basenu, na ktérym przebywa i na ktérym odbywaja sie zajecia.

8. CP HYDRA ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczeristwo uczestnikéw kursu wylacznie w trakcie trwania zajec.

9. CP HYDRA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- bezpieczeristwo uczestnikéw kursu w szatni i gtéwnym holu oraz za bezpieczeristwo uczestnikéw kursu nie stosujacych sie do
regulaminu ogélnego ptywalni oraz regulaminu i warunkéw uczestnictwa w zajeciach w Centrum Plywania HYDRA.

- za szkody wyrzadzone przez uczestnikéw kursu nauki plywania - poniesione straty pokrywa sam uczestnik kursu lub w
przypadku niepetnoletnosci jego Opiekun Prawny.

10. Wszystkie zajecia dla dzieci odbywaja sie bez udziatu Opiekunéw. Opiekunowie nie moga przebywac podczas trwania zaje¢ na
niecce basenowej. Opiekunowie majg obowiazek w trakcie trwania zaje¢ przebywac¢ na trybunach, widowni ptywalni lub w innych
miejscach do tego przeznaczonych.
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11. Kazdy uczestnik kursu powinien posiadaé ze soba:

- stréj jednoczeSciowy/ przylegajace spodenki lub kapielowki
- czepek ptywacki

- okularki ptywackie

- klapki

- recznik

12. Kazdy Opiekun prawny wchodzac z niepetnoletnim uczestnikiem zaje¢ do szatni powinien posiada¢ obuwie zmienne.
13. Uczestnicy kursu czekajacy na swoje zajecia nie moga wchodzi¢ do wody.
14. Kazde dziecko do lat 3 przystepujac do zaje¢ na basenie powinno posiadaé specjalne pieluchy do ptywania.

15. Po zakoriczonych zajeciach uczestnik kursu, ktéry nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych odbierany jest z zaje¢ przez
Opiekuna Prawnego i wraz z nim opuszcza basen.

16. Przed rozpoczeciem zaje¢ Uczestnik kursu lub jego Opiekun Prawny podpisuje oSwiadczenie o braku przeciwwskazan do
uczestniczenia w zajeciach w wodzie.

I11. Platnosci:

1. Platnosci za wszystkie wakacyjne zajecia oferowane przez CP HYDRA mozna dokonac¢ tylko online za pomoca systemu T-pay
rejestrujac sie przez ACTIVE NOW.

2. Cennik kurséw znajduje sie na stronie internetowej www.hydracentrum.pl oraz jest zalaczany do umowu.

3. Gwarancja miejsca i terminu zajec jest przedplata calej kwoty w momencie zapisu za pomoca platnosci online.
Ila. PEATNOSC ONLINE (T-PAY)

1. W celu prawidtowego korzystania z ptatno$ci online konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych: |
a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji;

c. posiadanie aktywnego konta e-mail.

2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do platnosci online. W szczegélnosci dostep do
platnosci online moze zosta¢ ograniczony w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych
rozwiazan.

3. Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegélnosci:

a. naruszajacych dobre imie 0séb trzecich;

b. naruszajacych tajemnice przedsiebiorstwa 0séb trzecich;

c. naruszajacych praw wiasnosci intelektualnej 0séb trzecich;

d. stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji;

e. namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

IV. Nieobecnosci, zwroty kosztéw, rezygnacje z kursu:

1. Po pierwszej lekcji ptywania Opiekun Prawny,/Uczestnik kursu moze zlozy¢ w ciggu 3 dni od dnia zakoriczenia pierwszej lekcji
Jjednostronne o$wiadczenie w formie pisemnej lub elektronicznej o rezygnacji z kursu, co skutkuje natychmiastowym rozwiazaniem
zawartej umowy. W takim przypadku Organizator zwraca otrzymana tytutem zaptaty za kurs kwote, pomniejszong o koszt jednej lekcji
zgodnie z cennikiem wskazanym w zataczniku nr 1 umowy.

2. Rezygnacja z kursu musi zosta¢ przekazana Organizatorowi w formie pisemnego wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 30
dni od momentu zgloszenia.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy Organizator zwraca wplacona lub nie pobiera kolejnych rat oplaty za czas obejmujacy dzien
nastepujacy po uplywie ostatniego dnia wypowiedzenia do korica pierwotnego czasu trwania niniejszej umowy.
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4. Zaje¢ oznaczonych jako ,,promocyjne” nie dotycza zwroty za niewykorzystane zajecia. Jako zajecia ,,promocyjne” nalezy rozumieé¢
zajecia nauki ptywania wygrane w konkursach lub wykupione jako vouchery.

5. W sytuagji niezrealizowanych zaje¢ z przyczyn technicznych (np. awaria na basenie, lockdown), Centrum Plywania Hydra
zobowigzuje sie zrealizowac te zajecia w innym dogodnym terminie. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zaje¢ Organizator
zwréci Kursantowi 100% kosztéw za nieodbyte zajecia przelewem na konto, z ktérego platnos¢ zostata dokonana.

6. Centrum Plywania Hydra nie dokonuje zwrotéw wpltaconych naleznosci za niezrealizowane zajecia uczestnika kursu z
powodu jego nieobecnosci.

7. Centrum Plywania Hydra majac na uwadze dobro kursantéw i Opiekunéw Prawnych przyznaje mozliwosé¢ odrobienia zaje¢ po
uprzednio poprawnie zgltoszonej nieobecnosci wg. pkt 11. Ta zasada nie dotyczy zaje¢ jednorazowych.

8. W przypadku zapisu na zajecia jednorazowe nie ma mozliwosci odrabiania zajec.
9. Na caly okres trwania umowy przypadaja 2 mozliwosci odrobienia zgloszonych poprawnie nieobecnosci.
10. Zajecia nalezy odrobi¢ do korica trwania umowy tj. do 28.07.2024 r.

11. Poprawnie zgloszona nieobecnoscia jest zgloszenie nieobecnosci do 24 godzin przed data rozpoczecia sie zaje¢ tylko i
wylacznie poprzez system ACTIVE NOW logujac sie na konto uczestnika.

12. Ilo$¢ zaje¢ do odrobienia nie przechodzi na kolejny nowy kurs.
13. Aby odrobi¢ zajecia nalezy zapisa¢ sie na proponowane terminy odrabiania przez system ACTIVE NOW

14. Przy zgtaszaniu nieobecnosci lub braku obecnosci na zajeciach odrébkowych kursantowi nie przystuguje mozliwos¢ ponownego
odrabiania zaje¢ w takim przypadku zajecia takie uznane zostaja za odbyte.

15. W przypadku prowadzenia indywidualnych zaje¢ nauki plywania dla 2 oséb, tylko zgloszona i usprawiedliwiona nieobecno$¢
wszystkich 0séb jednocze$nie zobowiazuje do odrabiania zajec.

16. Centrum Plywania Hydra nie daje gwarancji mozliwosci odrabiania opuszczonych, ale zgloszonych wg pkt. 11 zajeé.
Wszystko zalezy, czy kto$ inny zglosi nieobecno$¢ na swoich zajeciach.

IV. Tryb postepowania reklamacyjnego:
1) Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wiasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.

2) Reklamacje nalezy sktada¢ CP HYDRA pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres podany na umowie oraz dostepny na stronie internetowej www.hydracentrum.pl

3) CP HYDRA rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje CP HYDRA przekaze na papierze lub innym trwalym nosniku.

4) CP HYDRA nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

V. Postanowienia konicowe:
1. Podpisanie umowy i dokonanie platnosci za zajecia nauki plywania jest réwnoznaczne z przyjeciem w/w warunkéw.

2. W sprawach dotyczacych organizacji zaje¢ przez Centrum Plywania Hydra i nie ujetych w warunkach uczestnictwa decyzje
podejmuje wtasciciel firmy.

3. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw warunkéw uczestnictwa. Warunki uczestnictwa musza zostaé przedstawione
Uczestnikowi kursu lub jego Opiekunowi prawnemu oraz przez nich zaakceptowane. Brak akceptacji ww. warunkdéw jest réwnoznaczny
z wypowiedzeniem umowy w trybie okreslonym w jej § 4.

4. Kontakt z CP HYDRA:

Telefon: Hanna Siemianowska +48 607 826 698, Bartosz Siemianowski +48 698 046 443
Adres e-mail: biuro@hydracentrum.pl

Adres do korespondengcji: Centrum Plywania Hydra, ul. Egkowa 3B, 55-003 Chrzastawa Mala.

Warunki uczestnictwa obowigzuja od 5.06.2024 r.
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